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Załącznik nr 4 do ZO-16/20/BD 

UMOWA nr ......../2020  
zawarta w dniu .............. 2020 roku w Warszawie pomiędzy:
Narodowym Instytutem Onkologii im. Marii Skłodowskiej – Curie – Państwowym Instytutem Badawczym z siedzibą w Warszawie, adres: ul. W.K. Roentgena 5, 02 - 781 Warszawa, wpisanym do Rejestru Przedsiębiorców Krajowego Rejestru Sądowego prowadzonego przez Sąd Rejonowy dla m. st. Warszawy, XIII Wydział Gospodarczy Krajowego Rejestru Sądowego pod nr KRS: 0000144803, NIP: 525-000-80-57, REGON: 000288366, zwanym dalej „Zamawiającym”, w imieniu którego działa:

Milena Witczak – Zastępca Dyrektora ds. Zarządzania - na podstawie pełnomocnictwa z dnia z dnia 29 stycznia 2020r.

A 
……………………………………………………………………….., wpisaną do Rejestru  Przedsiębiorców Krajowego Rejestru Sądowego prowadzonego przez ............................... pod nr KRS ................, Regon ...................., NIP ....................., o kapitale zakładowym ………….. *przedsiębiorcą prowadzącym działalność gospodarczą pod firmą „……………..”,wpisanym do Centralnej Ewidencji i Informacji o Działalności Gospodarczej,  NIP ....................., Regon ......................*, zwaną/zwanym dalej „Wykonawcą”, w imieniu którego działa:
1. …………………………………………………………………………………………
2. …………………………………………………………………………………………
zwani dalej „Stroną” a łącznie „Stronami”
zwana dalej „Umową”

Umowa została zawarta na podstawie art. 4 pkt. 8 ustawy Prawo zamówień publicznych z uwagi na wartość zamówienia nie przekraczającą wyrażonej w złotych równoważności kwoty 30 000 euro na: 
opracowanie, wdrożenie i administrowanie modułem e-learningowym w ramach projektu pn.: „Nie trać głowy – program profilaktyki i wczesnego wykrywania nowotworów głowy i szyi ” ,, nr sprawy……… Zamówienie finansowane jest ze środków przyznanych  na mocy Umowy POWR.05.01.00-00-0010/16-00/07/2017/290  w ramach w ramach Programu Operacyjnego Wiedza Edukacja Rozwój 2014-2020 współfinansowanego ze środków Europejskiego Funduszu Społecznego. 

§ 1 Przedmiot Umowy 
1. Zamawiający zleca, a Wykonawca zobowiązuje się do realizacji zadania: 
- opracowanie, wdrożenie i administrowanie modułem e-learningowym dla max. 120 uczestników programu „Nie trać głowy – program profilaktyki i wczesnego wykrywania nowotworów głowy i szyi”.
2. W ramach wykonania przedmiotu zamówienia Wykonawca zobowiązuje się do: 
1) szczegółowe rozpoznanie potrzeb Zamawiającego, analiza i wypracowanie odpowiednich rozwiązań; 
2) zaprojektowanie, przygotowanie,  uruchomienie, wdrożenie i administrowanie modułem e-learningowym (dalej: „Moduł”):
a) Moduł będzie przygotowany w technologii RWD. 
b) Moduł będzie  dostosowany do wymagań osób słabowidzących, m.in. wystarczający kontrast między tłem a tekstem, właściwe wyróżnienia treści.
c) Moduł  umożliwi udział w szkoleniach wyłącznie osobom  zarejestrowanym jako użytkownik strony www.nietracglowy.coi.pl
d) Moduł umożliwi komunikację pisemną z zarejestrowanymi użytkownikami.
3) Posadowienie, udostępnienie i zapewnienie funkcjonalności Modułu, o którym mowa w pkt 2) powyżej na platformie Wykonawcy na koszt Wykonawcy (dalej: „Platforma e-learningowa”) oraz administrowanie treścią Modułu. Jednocześnie Wykonawca zapewni możliwość administrowania treścią Modułu przez Zamawiającego.  
4) wykonanie projektu szaty graficznej Modułu, który będzie harmonizował z grafiką strony internetowej projektu, o którym mowa w preambule niniejszej Umowy. 
3. Wykonawca przedstawi Zamawiającemu do akceptacji projekt graficzny, o którym mowa w ust.2 pkt 4 powyżej.  Zamawiający zastrzega sobie prawo ostatecznej akceptacji ww. projektu. W przypadku zastrzeżeń Zamawiający wezwie Wykonawcę do powtórnego przygotowania projektu graficznego zgodnego z opisem przedmiotu zamówienia i  wspólnymi ustaleniami.  
4. Wykonawca przedstawi poprawiony projekt graficzny w terminie 5 dni roboczych od dnia otrzymania zastrzeżeń Zamawiającego. Procedurę określoną w ust. 3 powyżej stosuje się odpowiednio. 
5. Projekt graficzny będzie uwzględniał zamieszczenie logotypów dostarczonych przez Zamawiającego.
6. Wykonawca zobowiązuje się do realizacji przedmiotu umowy (zwanego niekiedy przedmiotu zamówienia), o którym mowa w niniejszym paragrafie stosownie do postanowień określonych: 
a) W niniejszej Umowie – zgodnie z ogólnie przyjętą wiedzą w tym zakresie oraz najwyższą starannością; 
b) W opisie przedmiotu zamówienia stanowiącym Załącznik nr 1 do Umowy; 
c) W ofercie Wykonawcy, stanowiącej Załącznik nr 2 do Umowy. 
przy czym w przypadku rozbieżności pomiędzy postanowieniami zawartymi pomiędzy niniejszą Umową, Załącznikiem nr 1 lub Załącznikiem nr 2, pierwszeństwo mają postanowienia niniejszej Umowy, następnie Załącznika nr 1, a w dalszej kolejności Załącznika nr 2. 

§ 2 Szczegółowy zakres
1.  Wykonawca zainstaluje Moduł na zapewnionym przez siebie serwerze (Platformie e-learningowej) gwarantującym płynny i nieprzerwany dostęp do zasobów.
2. Moduł będzie zawierał następujące funkcjonalności:
a. Strona główna.
Strona główna dostępna będzie bez logowania. Na stronie powinny znaleźć się: 
- opis projektu dostarczony przez Zamawiającego, 
- harmonogram szkoleń dostarczony przez Zamawiającego,
- logotypy dostarczone przez zamawiającego, 
- kontakt – zawiera informacje kontaktowe. 
b. Kursy
Umożliwi dostęp do szkolenia wyłącznie osobom, które są zalogowane na stronie www.nietracglowy.coi.pl.
Uczestnicy będą uzyskiwać czasowy dostęp do kursów np. 14 dni (okres dostępu określi Zamawiający). Wykonawca zapewni Zamawiającemu możliwość regulowania okresu dostępu do kursów dla poszczególnych użytkowników)
Uczestnicy w zależności od profilu zawodowego będą kierowani na kursy:
· dla lekarzy
· dla pielęgniarek 
Kurs dla poszczególnych typów użytkowników będzie składać się z 6 obszarów tematycznych (6  części), które stanowią logicznie wyodrębnione elementy kursu.
 W każdej z sześciu części znajdą się podcasty obejmujące nagranie video wykładów. Widok powinien umożliwiać oglądanie podcastu na  całym ekranie.
c. Zarządzanie kursami; 
- możliwość udostępniania kursu dla określonych użytkowników/grup użytkowników 
- zmiana statusu kursu (dostępne/niedostępne) przez administratora; 
- zmiana statusu użytkownika przez administratora 
  - moduł musi posiadać możliwość wydrukowania list uczestników kursu, którzy ukończą kurs (tj. przejdą przez wszystkie jego treści). 
d. Raportowanie; 
         -  możliwość sprawdzenia, którzy użytkownicy uczestniczyli w kursach. 
3.  Wykonawca zapewni hosting platformy, na którym znajduje się Moduł w okresie realizacji projektu. Przy ustalaniu parametrów hostingu należy uwzględnić konieczność przeszkolenia ok. 300 osób podczas trwania projektu. Po zakończeniu projektu (w ciągu 14 dni) Wykonawca przeniesie moduł e-learningowy z zawartością wskazaną przez Zamawiającego na serwer wskazany przez Zamawiającego.
4. Wykonawca będzie administrował Modułem przez okres trwania projektu tj. do 31.03.2021 r., a w szczególności:
     1) zamieszczał aktualności, aktualizował treści,. Czas reakcji na zgłoszenie aktualizacji Modułu będzie wynosił maksymalnie 8 godzin od chwili przyjęcia zgłoszenia. Aktualizację mogą się odbywać w dni robocze w godzinach 8.00-16.00. Wspomniane czynności będą wykonywane w porozumieniu z biurem Projektu.
2) w ostatnim miesiącu obowiązywania umowy tj. w okresie 01.03.2021 r- 31.03.2021 r Wykonawca umieści zawartość Modułu na serwerze wskazanym przez Zamawiającego.
5. Wykonawca przekaże Zamawiającemu dokumentację która będzie zawierała: 
      1)  sposób uruchamiania oraz kończenia pracy w Module; 
      2)  opis wszystkich funkcji Modułu; 
      3)  wymagania techniczne platformy, na której zamieszczony jest Moduł; 
      4) opis instalacji Modułu. 
6.  Wykonawca przeszkoli dwóch administratorów Modułu. Szkolenie będzie miało miejsce w siedzibie Zamawiającego w terminie ustalonym przez Strony. 
7.  Zamawiający przekaże Wykonawcy: 
1) treść merytoryczną Modułu; 
2) treść wiadomości automatycznych wysyłanych do uczestników;
3) szablony dokumentów potrzebne do wygenerowania list uczestników.

§ 3 Etapy 
Zamawiający wymaga, aby etapy/zadania, określone w §1,  zostały zrealizowane w następujących    terminach: 
1 etap: opracowanie i wdrożenie Modułu w ciągu 30 dni od podpisania Umowy. 
2 etap: administrowanie i obsługa techniczna od dnia podpisania umowy do 31.03.2021 r.

§ 4 Procedura odbioru 
1. Zamawiający może zgłaszać uwagi do realizacji przedmiotu Umowy. Wykonawca jest  zobowiązany uwzględnić uwagi Zamawiającego. 
2. Wykonawca może konsultować z Zamawiającym wykonywane produkty i usługi na każdym z etapów ich  realizacji, w trybie konsultacji roboczych, według następującej procedury: 
1)  materiały do konsultacji roboczych mogą być przekazywane Zamawiającemu w formie elektronicznej lub w trakcie spotkań roboczych, organizowanych w siedzibie Zamawiającego, w miarę potrzeb zgłaszanych przez Wykonawcę lub Zamawiającego; 
  2) Zamawiający, w terminie do 3 dni roboczych przekaże swoją opinię i uwagi do materiału przedstawionego   przez Wykonawcę w trybie konsultacji roboczych; 
  3) prowadzenie konsultacji roboczych nie zwalnia Wykonawcy z obowiązku uzyskania akceptacji Zamawiającego do produktów i usług wykonanych w ramach danego etapu. 
3. Wykonawca zobowiązany jest uzyskać ostateczną akceptację Zamawiającego dla dostarczonych mu produktów i usług na każdym z etapów wykonywania zamówienia z uwzględnieniem, iż: 
1) Wykonawca przekaże Zamawiającemu materiał do akceptacji w formie elektronicznej, na zewnętrznych   nośnikach lub za pośrednictwem poczty elektronicznej, w formie edytowalnej lub możliwej do odtworzenia dla  Zamawiającego. Wykonawca poinformuje Zamawiającego, że przekazuje materiał do akceptacji; 
2) Zamawiający, w terminie 5 dni roboczych od przekazania materiałów zaakceptuje materiał lub zgłosi swoje  uwagi. Wykonawca zobowiązany jest uwzględnić uwagi Zamawiającego; 
3) Wykonawca, po uwzględnieniu uwag Zamawiającego, zobowiązany jest przekazać Zamawiającemu   poprawiony materiał do akceptacji w terminie 3 dni od dnia otrzymania uwag. Na etapie wprowadzania poprawek do materiału Wykonawca może prowadzić konsultacje robocze z Zamawiającym; 
4. Zamawiający może zgłaszać uwagi do całego przekazanego materiału, również do materiału, który był konsultowany roboczo. 
5.  Zamawiający potwierdza odebranie poszczególnych etapów/zadań protokołem odbioru, zwanym dalej ”protokołem”. Wzór protokołu stanowi Załącznik Nr 4 do Umowy.

§ 5 Zobowiązania Wykonawcy 
 1. Wykonawca zobowiązuje się do realizacji przedmiotu umowy (zwanego niekiedy:  przedmiotem zamówienia bądź zamówieniem) 
1.1. stosownie do postanowień określonych: 
a) W niniejszej Umowie – zgodnie z ogólnie przyjętą wiedzą w tym zakresie oraz najwyższą starannością; 
b) W opisie przedmiotu zamówienia stanowiącym Załącznik nr 1 do Umowy; 
c) W ofercie Wykonawcy, stanowiącej Załącznik nr 2 do Umowy. 
przy czym w przypadku rozbieżności pomiędzy postanowieniami zawartymi pomiędzy niniejszą Umową, Załącznikiem nr 1 lub Załącznikiem nr 2, pierwszeństwo mają postanowienia niniejszej Umowy, następnie Załącznika nr 1, a w dalszej kolejności Załącznika nr 2. 
1.2. z zachowaniem należytej staranności i profesjonalizmem, wynikającymi z zawodowego    charakteru  prowadzonej przez Wykonawcę działalności; 
1.3. przy ścisłej współpracy z Zamawiającym. 
2. Wykonawca oświadcza, że posiada wiedzę, doświadczenie, urządzenia i narzędzia informatyczne niezbędne  do należytego wykonania Umowy, a także, iż osoby uczestniczące w realizacji Umowy posiadają   doświadczenie i kwalifikacje do jej wykonania. Wykaz osób wskazanych przez Wykonawcę do realizacji zamówienia stanowi Załącznik nr 3 do umowy.  Zmiana osób wymienionych w Wykazie osób, o którym mowa powyżej na etapie realizacji zamówienia wymaga spełnienia  łącznie dwóch warunków: 
1) wskazana nowa osoba musi posiadać minimum takie samo doświadczenie jak wymagane w warunkach udziału w postępowaniu o udzielenie zamówienia publicznego, 
2) Zamawiający udzieli Wykonawcy pisemnej zgody na powyższą zmianę. 
3. Wykonawca zobowiązuje się, że nie będzie w żaden sposób, w szczególności poprzez postanowienia umów zawieranych  z podmiotami trzecimi, ograniczał Zamawiającemu możliwości rozwoju, utrzymania oraz dostępu do Modułu.  
4. Wykonawca zobowiązuje się, że wykonane przez niego w ramach Umowy prace i dzieła, w tym dostarczone przez niego materiały, informacje oraz oprogramowanie potrzebne do wykonania Umowy, nie naruszają  jakichkolwiek praw osób trzecich, zwłaszcza w zakresie wynalazczości, znaków towarowych, praw autorskich oraz uczciwej konkurencji. 
5. Wykonawca zobowiązuje się do wykorzystania przekazanych przez Zamawiającego materiałów i dokumentacji wyłącznie na potrzeby należytego wykonania Umowy. 
6. Wykonawca zobowiązuje się w ramach wynagrodzenia określonego Umową przekazywać Zamawiającemu  bez zbędnej zwłoki, w formie elektronicznej, kopie aktualnych kodów źródłowych, binarnych i wszystkich komponentów niezbędnych do właściwego funkcjonowania Modułu elearningowego oraz wszelkiej dokumentacji dotyczącej kompilacji, rozbudowy, uruchomienia i utrzymania Platformy oraz kopie bazy danych  przetwarzanych w ramach Platformy. 
7. Wykonawca zobowiązuje się, wykonując umowę, do przestrzegania przepisów ustawy z dnia 4 lutego 1994 r. o prawie autorskim i prawach pokrewnych i nie naruszy praw majątkowych osób trzecich, a zadanie przekaże Zamawiającemu w stanie wolnym od obciążeń tych osób. Wykonawca ponosi pełną odpowiedzialność wobec osób trzecich za naruszenie ich praw majątkowych. 
8. Zamawiający zobowiązuje się przekazywać Wykonawcy w formie elektronicznej opracowanie niezbędne do  przygotowania szkoleń e-learningowych. 
9. Przekazane materiały i dokumentację Wykonawca zwróci Zamawiającemu po zrealizowaniu Umowy lub w przypadku materiałów i dokumentacji przekazanych w formie elektronicznej usunie je z nośników. 
§ 6 Gwarancja; rękojmia za wady 
1. Wykonawca udzieli  rocznej gwarancji na prawidłowe, wolne od wad i nieprzerwane działanie Modułu.  W okresie ważności gwarancji wykonawca zobowiązuje się usuwać, wszelkie dostrzeżone wady, awarie i usterki dostarczonego Modułu bez dodatkowych opłat. Dodatkowo Wykonawca udzieli, po przeniesieniu Modułu z cała zawartością na serwer wskazany przez Zamawiającego, 30 dniowej gwarancji rozruchowej. 
2. Serwis gwarancyjny sprawowany będzie według następujących wytycznych: 
a) czas reakcji na awarię na poziomie 1 godziny od zgłoszenia telefonicznego bądź e-mailowego (przez awarię rozumie się wadę konfiguracyjną, uniemożliwiającą korzystanie ze szkoleń. Wada powoduje wstrzymanie działanie Modułu w zakresie udostępniania szkoleń); 
b) czas reakcji na zgłoszenie o błędzie na poziomie 2 dni od czasu zgłoszenia telefonicznego bądź e-mailowego (przez błąd rozumie się wadę konfiguracyjną, powodującą niesprawność Modułu i/lub szkoleń, która uniemożliwia, bądź utrudnia wykonanie części operacji lub wykorzystanie jakiejś funkcjonalności, lecz nie powoduje przerwy w działaniu Modułu lub wada konfiguracyjna uniemożliwiająca bądź znacząco utrudniająca korzystanie ze szkoleń, która nie powoduje przerwy w działaniu Modułu. 
3. Okres gwarancji ulega przedłużeniu o czas nie działania lub wadliwego działania Modułu i czas jego naprawy.   
4.  Niezależnie od uprawnień z tytułu gwarancji Zamawiający ma prawo korzystać z tytułu rękojmi za wady Modułu oraz innych rezultatów prac dostarczonych Zamawiającemu w ramach zamówienia. 
 
§ 7 Prawa autorskie 
1. Z chwilą odbioru danego etapu, na Zamawiającego przechodzą na własność egzemplarze oraz nośniki  danych, na których utrwalono utwór będący wynikiem realizacji zadań wchodzących w skład danego etapu. 
2. W ramach realizacji niniejszej Umowy oraz w ramach wynagrodzenia określonego w § 9 Umowy, Wykonawca przenosi na Zamawiającego autorskie prawa majątkowe do wszystkich utworów (dzieł) w rozumieniu ustawy o prawie autorskim i prawach pokrewnych, które zostały stworzone lub dostarczone  przez Wykonawcę dla potrzeb wykonania zadania, o którym mowa w § 1 umowy, w szczególności do Modułu i projektu graficznego na polach eksploatacji, o których mowa w ust. 3 poniżej.  
3. Jednocześnie w zakresie utworów, o których mowa w ust. 2 do których Wykonawca przeniósł na Zamawiającego prawa autorskie, Wykonawca udziela Zamawiającemu zezwolenia na korzystanie z praw zależnych oraz wyraża zgodę i upoważnia Zamawiającego i jego następców prawnych do: 
1) w zakresie utrwalania i zwielokrotniania utworu - wytwarzanie określoną techniką egzemplarzy utworu, w tym techniką drukarską, reprograficzną, zapisu magnetycznego oraz techniką cyfrową;
2) w zakresie obrotu oryginałem albo egzemplarzami, na których utwór utrwalono - wprowadzanie do obrotu, użyczenie lub najem oryginału albo egzemplarzy;
3) w zakresie rozpowszechniania utworu w sposób inny niż określony w pkt 2 - publiczne wykonanie, wystawienie, wyświetlenie, odtworzenie oraz nadawanie i reemitowanie, a także publiczne udostępnianie utworu w taki sposób, aby każdy mógł mieć do niego dostęp w miejscu i w czasie przez siebie wybranym; 
4) dokonywania wszelkich przeróbek, skrótów, aktualizacji i zmian tych utworów i ich poszczególnych elementów, w tym kodu źródłowego; 
5) wykorzystywania tych utworów i ich poszczególnych elementów, w dowolnych częściach lub w całości, w tym w innych utworach i w połączeniu z innymi materiałami, w szczególności w postaci prezentacji multimedialnych; 
6) samodzielnego rozpowszechniania oraz zezwalania na rozpowszechnianie i korzystanie z opracowań przedmiotu umowy i jego poszczególnych elementów stworzonych zgodnie z pkt. 1) – 2) powyżej; 
7) samodzielnego zgłaszania i rejestrowania, na swoją rzecz, przedmiotu umowy i jego poszczególnych elementów oraz opracowań zgodnie z obowiązującymi przepisami z zakresu ochrony własności przemysłowej. 
4. Zamawiającemu przysługuje prawo przenoszenia części lub całości praw wynikających z ust. 2 i 3 powyżej , w tym udzielania licencji i sublicencji, na osoby trzecie. 
5. Wykonawca zobowiązuje się, że na utworach nie umieści swojej nazwy, logotypów ani innych oznaczeń,   które mogłyby wskazywać na Wykonawcę. 
6. W przypadku skierowania wobec Zamawiającego roszczeń przez osoby trzecie z tytułu naruszenia  przysługujących im autorskich praw majątkowych do danego utworu powstałego w wyniku realizacji niniejszej Umowy, Zamawiający skieruje te roszczenia przeciwko Wykonawcy, a Wykonawca zobowiązuje się do niezwłocznego podjęcia działań w celu wyjaśnienia zaistniałej sytuacji oraz zobowiązuje się do  zaspokojenia na swój koszt wszelkich kosztów w związku z roszczeniami osób trzecich z tytułu naruszenia autorskich praw majątkowych do dzieł. 
7. Wykonawca przekaże Zamawiającemu na nośniku elektronicznym np. pendrive, CD/DVD, do którego prawa własności zostaną  przeniesione na Zamawiającego, w terminie do 5 dni roboczych od zakończenia realizacji Umowy, pliki  źródłowe modyfikacji wykonywanych na platformę, ostateczne pliki szkoleń umożliwiające ich modyfikację, dokumentację techniczną i wszelkie inne pliki i dokumenty, które Wykonawca stworzył na potrzeby e-learningu zamieszczonego w Module. 
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§ 8
1. Osobami wyznaczonymi do kontaktów
     ze strony Zamawiającego są̨:
     ...................................., tel. ....................., 
     ze strony Wykonawcy są: 
     ...................................., tel. ....................., 

2. Osobami sprawującymi nadzór nad realizacja Umowy oraz wyznaczonymi do podpisania protokołu     
    odbioru:
    ze strony Zamawiającego są ……………………………………, 
    ze strony Wykonawcy są ……………………………………, 


§ 9
1. Strony uzgadniają, że maksymalne ryczałtowe wynagrodzenie za należyte wykonanie przedmiotu Umowy nie przekroczy kwoty …… (słownie: ………………..00/100) PLN brutto, w tym:
a) wynagrodzenie za opracowanie i wdrożenie Modułu w kwocie………………….(słownie:………..00/100)  
b)    wynagrodzenie za administrowanie i obsługę techniczną do 31.03.2021 w kwocie……….(słownie: ……….00/100)
2. Wynagrodzenie obejmuje wszelkie koszty niezbędne do prawidłowej realizacji Umowy, w tym koszty wykonania Umowy, koszty przekazania Zamawiającemu utworów będących wynikiem realizacji Umowy z tytułu przeniesienia autorskich praw majątkowych i wszelkich licencji do tych utworów, koszty usługi wsparcia technicznego oraz koszty usługi hostingu. 
3. Zapłata za nastąpi przelewem w terminie 60 dni od dnia dostarczenia Zamawiającemu prawidłowo wystawionej  faktury VAT, na rachunek bankowy Wykonawcy wskazany w fakturze VAT.
4. Wykonawca dostarczy fakturę VAT do Kancelarii Zamawiającego w Warszawie ul. Roentgena 5 lub do Działu        Księgowości Zamawiającego w Warszawie przy ul. Wawelskiej 15B. Wykonawca może przesłać   Zamawiającemu ustrukturyzowaną fakturę elektroniczną za pośrednictwem Platformy Elektronicznego   Fakturowania (PEF pod adresem: www.efaktura.gov.pl) na zasadach określonych w ustawie z dnia 9 listopada 2018 r. o elektronicznym fakturowaniu w zamówieniach publicznych, koncesjach na roboty   budowlane lub usługi oraz partnerstwie publiczno – prywatnym. W takim przypadku Wykonawca przesyła  fakturę za pośrednictwem skrzynki o następujących danych identyfikujących Zamawiającego: NIP: 5250008057, nazwa: Narodowy Instytut Onkologii – Państwowy Instytut Badawczy Informację o fakcie złożenia faktury za pośrednictwem PEF Wykonawca przesyła Zamawiającemu pocztą elektroniczną na adres: efaktury@coi.pl.
5. Za datę zapłaty Strony przyjmują datę obciążenia rachunku bankowego Zamawiającego.
6. Z tytułu świadczenia usług wchodzących w zakres administrowania i obsługi technicznej za okres od ……… do 31.03.2021 Zamawiający zobowiązuje się zapłacić Wykonawcy miesięczne wynagrodzenie ryczałtowe – określone w załączniku nr 2 do niniejszej umowy. Zapłata wynagrodzenia na rzecz Wykonawcy dokonywana będzie w terminie …..(60 dni)  dni licząc od dnia otrzymania przez Zamawiającego kompletu dokumentów w postaci:
1) oryginału prawidłowo wystawionej faktury VAT;
2) kopii raportu bądź innego dokumentu potwierdzającego należyte wykonanie usługi podpisanego przez Zamawiającego, 
7. Za każdy dzień opóźnienia w zapłacie wynagrodzenia Wykonawca może żądać od Zamawiającego odsetek    ustawowych. 
8. W przypadku rozpoczęcia świadczenia usług hostingu i wsparcia technicznego w ciągu miesiąca rozliczeniowego (kalendarzowego) Wykonawcy za ten miesiąc będzie przysługiwało wynagrodzenie proporcjonalne wyliczone na podstawie dni, w którym faktycznie była świadczona usługa przy założeniu, iż miesiąc ma 30 dni. 
9. Zamawiającemu przysługuje prawo potrącenia i zatrzymania części wynagrodzenia w wysokości   zastrzeżonej w § 10 z tytułu naliczonych i należnych kar umownych. Zamawiający powiadamia Wykonawcę o   powyższym na piśmie. Wykonawca na powyższe wyraża zgodę. 
10. Strony zgodnie ustalają, iż z chwilą zapłaty wynagrodzenia, o którym mowa w ust. 1 wyczerpują się wszelkie  roszczenia Wykonawcy względem Zamawiającego z tytułu wykonania umowy. 
11. Niezależnie od postanowień niniejszej Umowy, jeżeli w kolejnym roku budżetowym następującym po roku, w którym zawarto Umowę Zamawiający nie będzie dysponował - z przyczyn od niego niezależnych, a wynikających z decyzji organów władzy publicznej - środkami przeznaczonymi na sfinansowanie wynagrodzenia, Umowa ulega rozwiązaniu ze skutkiem natychmiastowym. W takim wypadku Zamawiający zapłaci Wykonawcy wyłącznie tę część wynagrodzenia, jaka odpowiada zakresowi wykonania etapu zamówienia do dnia rozwiązania Umowy w trybie wskazanym w zdaniu poprzedzającym. Postanowienia ust. 5-11 oraz § 4 i 7 stosuje się odpowiednio. 

§ 10 Odpowiedzialność Wykonawcy i kary umowne
1. Wykonawca zapłaci Zamawiającemu karę umowną: 
1)    za niewykonanie lub nienależyte wykonanie zobowiązań wynikających z niniejszej Umowy, w tym w szczególności za niewykonanie lub nienależyte wykonanie jakiejkolwiek etapu zamówienia, określonych w § 3 w wysokości 10% łącznego maksymalnego wynagrodzenia brutto określonego w § 9; 
2) za opóźnienie w stosunku do terminów określonych w par. 3 wynoszące od 1 do 5 dni kalendarzowych, w wysokości 100,00 zł za każdą rozpoczętą dobę opóźnienia, a w przypadku opóźnienia powyżej 5 dni kalendarzowych kara zwiększa się do wysokości 150,00 zł za każdą rozpoczętą dobę opóźnienia; 
3) za niedotrzymywanie terminów serwisu gwarancyjnego (przekroczenie czasu reakcji), o którym mowa § 6 ust. 2 Umowy, w wysokości 1% całkowitej kwoty wynagrodzenia brutto, o którym mowa w § 9 ust. 1 lit a. Umowy przy przekroczeniu czasu reakcji na awarię, 0,5 % całkowitej kwoty wynagrodzenia brutto, o którym mowa w § 9 ust. 1 lit. a Umowy przy przekroczeniu czasu reakcji na błędzie, za każdą rozpoczętą godzinę, odpowiednio dzień opóźnienia. 
4)  za rozwiązanie Umowy przez Zamawiającego z przyczyn określonych w ust. 4 poniżej  w wysokości 50% łącznego maksymalnego wynagrodzenia brutto określonego w § 9; 
2. W razie stwierdzonych w protokole odbioru zastrzeżeń Zamawiającego do wykonania poszczególnych części/etapów  zamówienia  określonych w § 2 i 3 Wykonawca zapłaci Zamawiającemu karę umowną w wysokości 5% części  wynagrodzenia brutto przewidzianego za wykonanie danego etapu zgodnie z Ofertą Wykonawcy stanowiącą  Załącznik Nr 2 do Umowy. 
3. Zamawiający może dochodzić na zasadach ogólnych odszkodowania przewyższającego zastrzeżone na jego rzecz kary umowne. 
4. W przypadku powtarzających się uchybień lub opóźnień w realizacji zamówienia, Zamawiający może rozwiązać Umowę ze skutkiem natychmiastowym, przy czym Zamawiający wezwie Wykonawcę do wykonania lub należytego wykonania obowiązków wyznaczając Wykonawcy odpowiedni termin. 
5. W przypadku rozwiązania Umowy z winy Zamawiającego, Zamawiający pokryje wyłącznie faktycznie  poniesione przez Wykonawcę koszty realizacji Umowy, określone na podstawie wspólnie sporządzonego i   podpisanego przez obie Strony protokołu, zawierającego opis wykonanych i przekazanych zadań. 
7. Wykonawca wyraża zgodę na potrącenie ewentualnych kar umownych z wynagrodzenia przysługującego za wykonanie przedmiotu umowy. 


§ 11 Zmiana Umowy
1. Strony zobowiązują się dokonać zmiany wysokości wynagrodzenia należnego Wykonawcy, o którym mowa w   § 9 ust. 1 Umowy, w formie pisemnego aneksu, każdorazowo w przypadku wystąpienia jednej z  następujących okoliczności: 
1) zmiany stawki podatku od towarów i usług, 
2) zmiany wysokości minimalnego wynagrodzenia ustalonego na podstawie przepisów o minimalnym wynagrodzeniu za pracę, 
3) zmiany zasad podlegania ubezpieczeniom społecznym lub ubezpieczeniu zdrowotnemu lub wysokości stawki składki na ubezpieczenia społeczne lub zdrowotne 
- na zasadach i w sposób określony w ust. 2 - 12, jeżeli zmiany te będą miały wpływ na koszty wykonania Umowy przez Wykonawcę. Zmiana wynagrodzenia, w okoliczności wskazanej w pkt. 2 i 3 niniejszego ustępu może dotyczyć wyłącznie wynagrodzenia za świadczenie usług hostingu oraz wsparcia technicznego użytkowników i administratorów Zamawiającego. 
2. Zmiana wysokości wynagrodzenia należnego Wykonawcy w przypadku zaistnienia przesłanki, o której mowa  w ust. 1 pkt 1, będzie odnosić się̨ wyłącznie do części przedmiotu umowy zrealizowanej, zgodnie z terminami  ustalonymi umową, po dniu wejściu w życie przepisów zmieniających stawkę podatku od towarów i usług oraz  wyłącznie do części przedmiotu umowy, do której zastosowanie znajdzie zmiana stawki podatku od towarów i  usług. 
3. W przypadku zmiany, o której mowa w ust. 1 pkt. 1, wartość wynagrodzenia netto nie zmieni się, a wartość  wynagrodzenia brutto zostanie wyliczona na podstawie nowych przepisów. 
4. Zmiana wysokości wynagrodzenia w przypadku zaistnienia przesłanki, o której mowa w ust. 1 pkt. 2 lub 3,    będzie obejmować wyłącznie część wynagrodzenia należnego Wykonawcy, w odniesieniu do której nastąpiła  zmiana wysokości kosztów wykonania umowy przez Wykonawcę w związku z wejściem w życie przepisów odpowiednio zmieniających wysokość minimalnego wynagrodzenia za pracę lub dokonujących zmian w  zakresie zasad podlegania ubezpieczeniom społecznym lub ubezpieczeniu zdrowotnemu lub w zakresie  wysokości stawki składki na ubezpieczenia społeczne lub zdrowotne. 
5. W przypadku zmiany, o której mowa w ust. 1 pkt. 2, wynagrodzenie Wykonawcy ulegnie zmianie o kwotę, odpowiadającą wzrostowi kosztu Wykonawcy w związku ze zwiększeniem wysokości wynagrodzeń pracowników świadczących usługi do wysokości aktualnie obowiązującego minimalnego wynagrodzenia za  pracę, z uwzględnieniem wszystkich obciążeń publicznoprawnych od kwoty wzrostu minimalnego  wynagrodzenia. Kwota odpowiadająca wzrostowi kosztu Wykonawcy będzie odnosić się wyłącznie do części wynagrodzenia Pracowników świadczących Usługi, o których mowa w zdaniu poprzedzającym, odpowiadającej zakresowi, w jakim wykonują oni prace bezpośrednio związane z realizacją przedmiotu umowy. 
6. W przypadku zmiany, o której mowa w ust. 1 pkt. 3, wynagrodzenie Wykonawcy ulegnie zmianie o kwotę̨  odpowiadającą zmianie kosztu Wykonawcy ponoszonego w związku z wypłatą wynagrodzenia pracownikom  świadczącym usługę̨. Kwota odpowiadająca zmianie kosztu Wykonawcy będzie odnosić się̨ wyłącznie do  części wynagrodzenia pracowników świadczących usługi, o których mowa w zdaniu poprzedzającym,  odpowiadającej zakresowi, w jakim wykonują oni prace bezpośrednio związane z realizacją przedmiotu  umowy. 
7. W celu zawarcia aneksu, o którym mowa w ust. 1, każda ze Stron może wystąpić do drugiej Strony z  wnioskiem o dokonanie zmiany wysokości wynagrodzenia należnego Wykonawcy, wraz z uzasadnieniem  zawierającym w szczególności szczegółowe wyliczenie całkowitej kwoty, o jaką wynagrodzenie Wykonawcy   powinno ulec zmianie oraz wskazaniem daty, od której nastąpiła bądź nastąpi zmiana wysokości kosztów    wykonania umowy uzasadniająca zmianę wysokości wynagrodzenia należnego Wykonawcy. Wniosek, o  którym mowa w zdaniu poprzedzającym może zostać złożony przez każdą̨ ze Stron w terminie od dnia opublikowania przepisów wprowadzających zmiany, o których mowa w ust. 1 pkt. 1-3 do 30 dnia od dnia  wejścia w życie tych przepisów. 
8. W przypadku zmian, o których mowa w ust. 1 pkt. 2 lub pkt. 3, jeżeli z wnioskiem występuje Wykonawca, jest on zobowiązany dołączyć do wniosku dokumenty, z których będzie wynikać, w jakim zakresie zmiany te mają  wpływ na koszty wykonania umowy, w szczególności: 
1) pisemne zestawienie wynagrodzeń (zarówno przed jak i po zmianie) pracowników świadczących usługę, wraz z określeniem zakresu w jakim wykonują oni prace bezpośrednio związane z realizacją przedmiotu umowy oraz części wynagrodzenia odpowiadającej temu zakresowi - w przypadku zmiany, o której mowa w ust. 1 pkt 2, lub 
2) pisemne zestawienie wynagrodzeń (zarówno przed jak i po zmianie) pracowników świadczących usługę̨, wraz z kwotami składek uiszczanych do Zakładu Ubezpieczeń Społecznych/Kasy Rolniczego Ubezpieczenia Społecznego w części finansowanej przez Wykonawcę, z określeniem zakresu (etatu), w jakim wykonują̨ oni prace bezpośrednio związane z realizacją przedmiotu umowy oraz części wynagrodzenia odpowiadającej temu zakresowi - w przypadku zmiany, o której mowa w ust. 1 pkt . 3. 
9. W przypadku zmiany, o której mowa w ust. 1 pkt. 3, jeżeli z wnioskiem występuje Zamawiający, jest on uprawniony do zobowiązania Wykonawcy do przedstawienia w wyznaczonym terminie, nie krótszym niż 10  dni roboczych, dokumentów, z których będzie wynikać w jakim zakresie zmiana ta ma wpływ na koszty wykonania umowy, w tym pisemnego zestawienia wynagrodzeń, o którym mowa w ust. 8 pkt. 2. 
10. W terminie 10 dni roboczych od dnia przekazania wniosku, o którym mowa w ust. 7, Strona, która otrzymała  wniosek, przekaże drugiej Stronie informację o zakresie, w jakim zatwierdza wniosek oraz wskaże kwotę, o   którą wynagrodzenie należne Wykonawcy powinno ulec zmianie, albo informację o niezatwierdzeniu wniosku  wraz z uzasadnieniem. 
11. W przypadku otrzymania przez Stronę informacji o niezatwierdzeniu wniosku lub częściowym zatwierdzeniu  wniosku, Strona ta może ponownie wystąpić z wnioskiem, o którym mowa w ust. 7. W takim przypadku przepisy ust. 8-10 oraz 12 stosuje się̨ odpowiednio. 
12. Aneks, o którym mowa w ust. 1 zostanie zawarty nie później niż w terminie 6 dni roboczych od dnia zatwierdzenia wniosku o dokonanie zmiany wysokości wynagrodzenia należnego Wykonawcy i wchodzić  będzie każdorazowo w życie z dniem wejścia w życie zmian przepisów, o których mowa w ust. 1 pkt. 1-3 umowy. 
13. Zamawiający przewiduje możliwość zmiany umowy w przypadkach określonych w art. 144 ust. 1 ustawy   Prawo zamówień publicznych. 

§ 12 Cesja i poufność
1. Wykonawca nie może przenieść praw i obowiązków wynikających z niniejszej umowy na osoby  trzecie, bez uprzedniej pisemnej zgody Zamawiającego, w szczególności na podstawie umowy przelewu wierzytelności, umowy poręczenia, umowy zastawu ani żadnej innej podobnej umowy, wskutek której dochodzi do przeniesienia praw i obowiązków Wykonawcy na osobę trzecią, w tym do zarządzania i administrowania wierzytelnością Wykonawcy.
2. Czynność dokonana z naruszeniem ust. 1 jest nieważna.
3. Strony zobowiązują się do nieujawniania, niepublikowania, nieprzekazywania, nieudostępniania w żaden inny sposób osobom trzecim informacji poufnych:
a) informacji zastrzeżonych jako tajemnica przedsiębiorstwa w rozumieniu Ustawy z dnia z dnia 16 kwietnia  1993 r. o zwalczaniu nieuczciwej konkurencji,
b) innych informacji prawnie chronionych, które uzyskają w związku z realizacją niniejszej  umowy, bez względu na sposób i formę ich utrwalenia lub przekazania-  o ile informacje nie są powszechnie znane, bądź obowiązek ich ujawnienia nie wynika z obowiązujących przepisów prawa.
4. Obowiązkiem zachowania poufności nie jest objęty fakt  zawarcia umowy ani jej treść w zakresie określonym obowiązującymi przepisami prawa.
5. Każda ze stron może ujawnić informacje poufne z ograniczeniami wynikającymi z przepisów prawa -  kancelariom prawnym, firmom audytorskim, pracownikom organów nadzoru, 
w takim zakresie w jakim będzie to niezbędne do wypełnienia przez nią zobowiązań wynikających z innej ustawy
6. Każda ze Stron zobowiązuje się do ochrony informacji poufnych, udostępnionych przez drugą stronę na podstawie niniejszej umowy.
7. Wykonawca zobowiązuje się zapoznać osoby przy udziale których wykonuje obowiązki umowne 
z  postanowieniami umowy dotyczącymi ochrony poufnych  informacji, oraz zobowiązać je do ich stosowania, a także do zachowania w tajemnicy.
8. Zobowiązania określone w niniejszym paragrafie wiążą Strony w czasie obowiązywania niniejszej  Umowy oraz po jej rozwiązaniu lub wygaśnięciu.
9. W przypadku ujawnienia informacji poufnej wbrew powyższym postanowieniom, Wykonawca ponosi odpowiedzialność odszkodowawczą za szkodę wyrządzoną Zamawiającemu wskutek ujawnienia informacji poufnej.

§ 13 Przetwarzanie danych osobowych i obowiązek informacyjny
1. Wykonawca zapewnia, że wypełnił obowiązki informacyjne przewidziane w art. 13 lub art. 14 rozporządzenie Parlamentu Europejskiego i Rady (UE) 2016/679 z dnia 27 kwietnia 2016 r. w sprawie ochrony osób fizycznych w związku z przetwarzaniem danych osobowych i w sprawie swobodnego przepływu takich danych oraz uchylenia dyrektywy 95/46/WE (ogólne rozporządzenie o ochronie danych) (Dz. Urz. UE L 119 z 04.05.2016) wobec osób fizycznych, od których dane osobowe bezpośrednio lub pośrednio pozyskał w celu ubiegania się o udzielenie zamówienia publicznego lub jego realizacji.
2. W celu powierzenia przetwarzania przez Wykonawcę danych osobowych w związku z realizacją niniejszej Umowy,  Strony podpiszą odrębną umowę o przetwarzaniu danych osobowych, której wzór stanowi Załącznik nr 5 do Umowy. 


§ 14 Postanowienia końcowe 
1. Umowa obowiązuje od dnia jej zawarcia do dnia 31 marca 2021 roku, zastrzeżeniem postanowień dotyczących § 6 Umowy. 
W sprawach nieuregulowanych niniejszą Umową mają zastosowanie przepisy powszechnie obowiązujące, w  tym przepisy Kodeksu cywilnego , ustawy z dnia 29 stycznia 2004 r. Prawo zamówień publicznych oraz  ustawy z 4 lutego 1994 r. o prawie autorskim i prawach pokrewnych.
2. Wykonawca ma świadomość, iż umowa i dane go identyfikujące podlegają̨ udostępnieniu na podstawie informacji o dostępie do informacji publicznej i stanowią̨ informację publiczną w rozumieniu ustawy z dnia 6    września 2001 r. o dostępie do informacji publicznej. 
3. Na podstawie art. 4 c ustawy z dnia 9 marca 2013 roku o przeciwdziałaniu nadmiernym opóźnieniom w transakcjach handlowych (t.j. Dz. U. z 2020 roku poz.935) Zamawiający oświadcza, że posiada status dużego przedsiębiorcy w rozumieniu art. 4 pkt 6 powyższej ustawy. 
4. Ewentualne spory mogące wyniknąć w związku z niniejszą umową będą̨ rozstrzygane przez sąd powszechny właściwy dla siedziby Zamawiającego. 
5. Wszelkie zmiany umowy wymagają̨ formy pisemnej pod rygorem nieważności.
6. Integralną częścią Umowy są następujące załączniki: 
1) Załącznik Nr 1 - szczegółowy Opis Przedmiotu Zamówienia 
2) Załącznik Nr 2 – kopia Oferty Wykonawcy 
3) Załącznik Nr 4 – wzór protokołu odbioru prac 
4) Załącznik Nr 5 – umowa powierzenia przetwarzania danych osobowych
7. Umowę̨ sporządzono w trzech jednobrzmiących egzemplarzach, jednym egzemplarzu dla Wykonawcy oraz dwóch egzemplarzach dla Zamawiającego. 



WYKONAWCA 								ZAMAWIAJĄCY




















Załącznik Nr 4 do umowy 

PROTOKÓŁ ODBIORU

sporządzony w dniu …………………………. 2019 r. w Warszawie

Zakres wykonania zamówienia obejmował …………………………………………………………………....... 
……………………………………………………………………………………………….……………………….. 
……………………………………………………………………………………………………….……………….. 
……………………………………………………………………………………………………….……………….. 

Zamówienie zostało wykonane zgodnie z umową ………………………. z ……………2019 r. zawartą pomiędzy 

Narodowy Instytut Onkologii im. Marii Skłodowskiej-Curie w Warszawie – Państwowy Instytut Badawczy


a 
…………………………………………………………………………………………………………..……………. 
Odbioru dokonali w imieniu: 

Zamawiającego – ……………………………………………………………………………….…..……………… 

Wykonawcy – …………………………………………………………………………………………………..…… 

Uwagi i wnioski osób biorących udział w odbiorze *: 
…………………………………………………………………………………………………………………………………………………………………………………………………………………………………………………………………………………………………………………………………………………………………………………………………………………………………………………… 
Niniejszy protokół stanowi podstawę do wystawienia faktury. 



WYKONAWCA 								ZAMAWIAJĄCY











Załącznik Nr ……… do umowy 
UMOWA POWIERZENIA PRZETWARZANIA DANYCH OSOBOWYCH

zawarta w dniu …… - …..…-2020 roku w Warszawie pomiędzy:

............................................................................................................,  
wpisaną/wpisanym do:
- Rejestru ……………………. Krajowego Rejestru Sądowego prowadzonego przez Sąd Rejonowy w……………., ……… Wydział Gospodarczy Krajowego Rejestru Sądowego pod nr KRS .........., NIP …...., Regon ……… wysokość kapitału zakładowego …………………… PLN*
…………., prowadzącą/prowadzącym działalność gospodarczą pod firmą:……………….., adres prowadzenia działalności ………., wpisaną/wpisanym do Centralnej Ewidencji i Informacji o Działalności Gospodarczej, NIP …................, Regon .............*, 
zwanym dalej  „Administratorem”,
 w imieniu którego działa, należycie umocowany:
……………………………………………………………………………………………………………..
a
............................................................................................................,  
wpisaną/wpisanym do:
- Rejestru ……………………. Krajowego Rejestru Sądowego prowadzonego przez Sąd Rejonowy w……………., ……… Wydział Gospodarczy Krajowego Rejestru Sądowego pod nr KRS .........., NIP …...., Regon ……… wysokość kapitału zakładowego …………………… PLN*
…………., prowadzącą/prowadzącym działalność gospodarczą pod firmą:……………….., adres prowadzenia działalności ………., wpisaną/wpisanym do Centralnej Ewidencji i Informacji o Działalności Gospodarczej, NIP …................, Regon .............*, 
zwaną/zwanym dalej  „ Przetwarzającym”, w imieniu którego działa należycie umocowany:
.........................................................................................................................................

Mając na uwadze, że:
· Strony zawarły umowę nr……………………………… („Umowa Podstawowa”), dotyczącą usług związanych z systemami wykorzystywanymi przez Powierzającego przy prowadzeniu jego statutowej działalności, co obejmuje w szczególności udzielanie świadczeń leczniczych w związku, 
z wykonywaniem której konieczne jest powierzenie Przetwarzającemu przetwarzania danych osobowych w zakresie określonym niniejszą umową;
· Celem niniejszej umowy (dalej „Umowa”) jest ustalenie warunków, na jakich Przetwarzający wykonuje operacje przetwarzania Danych Osobowych w imieniu i na zlecenie Administratora;
· Strony zawierają Umowę dążą do takiego uregulowania zasad przetwarzania Danych Osobowych, aby odpowiadały one w pełni postanowieniom rozporządzenia Parlamentu Europejskiego i Rady (UE) 2016/679 z 27.04.2016 r. w sprawie ochrony osób fizycznych w związku z przetwarzaniem danych osobowych i w sprawie swobodnego przepływu takich danych oraz uchylenia dyrektywy 95/46/WE (ogólne rozporządzenie o ochronie danych) (Dz.Urz. UE L 119, s. 1). 
W niniejszej Umowie poniższe wyrażenia otrzymują następujące znaczenia:
Przetwarzający – podmiot, któremu Administrator powierza przetwarzanie danych osobowych na mocy niniejszej umowy.
Podprzetwarzajacy – podmiot któremu Przetwarzający powierza dalsze przetwarzanie danych osobowych powierzonych do przetwarzania przez Administratora.
Dane Osobowe – dane osobowe w rozumieniu Rozporządzenia dotyczące pacjentów i pracowników, przekazywane przez Zamawiającego Wykonawcy do przetwarzania.
Przetwarzanie danych osobowych – jakiekolwiek operacje wykonywane na danych osobowych 
w sposób zautomatyzowany lub niezautomatyzowany, takie jak zbieranie, utrwalanie, organizowanie, przechowywanie, porządkowanie, adoptowanie lub modyfikowanie, pobieranie, przeglądanie, wykorzystywanie, ujawnianie poprzez przesłanie, rozpowszechnianie lub innego rodzaju udostępnianie, ograniczanie, usuwanie lub niszczenie.
Rozporządzenie (RODO) - rozporządzenia Parlamentu Europejskiego i Rady (UE) 2016/679 
z 27.04.2016 r. 
Ustawa -  ustawa z dnia 10 maja 2018 r. o ochronie danych osobowych ( Dz. U. z 2018 r. poz. 1000).


Strony postanowiły zawrzeć niniejszą umowę, o następującej treści:
1. 	PRZEDMIOT UMOWY
1.1 Na podstawie Umowy, Powierzający powierza Przetwarzającemu przetwarzanie dalej opisanych Danych Osobowych na warunkach określonych Umową i Umową Podstawową. Umowa stanowi umowę powierzenia przetwarzania danych osobowych, o której mowa w art. 28 ust. 3 RODO.
1.2 Powierzenie przetwarzania Danych Osobowych następuje w celu umożliwienia wykonywania przez Przetwarzającego usług dotyczących wsparcia i serwisu systemów informatycznych (dalej „Systemy”), będących przedmiotem Umowy Podstawowej. Pod pojęciem Systemów należy rozumieć systemy informatyczne, których dostawcą jest Przetwarzający, jak również systemy 
i oprogramowanie podmiotów trzecich współpracujące z systemami Przetwarzającego, a także systemy i oprogramowanie, do których Przetwarzający musi uzyskać dostęp w celu prawidłowej realizacji Umowy podstawowej.  
1.3 W ramach Umowy przetwarzane będą dane osobowe w rozumieniu art. 4 pkt 1 RODO (dalej „Dane Osobowe”).
1.4 W ramach Umowy przetwarzane będą Dane Osobowe, dotyczące w szczególności następujących kategorii osób:
(1) Pracownicy oraz Współpracownicy Powierzającego, 
(2) Użytkownicy platformy szkoleniowej.
2. 	OKRES OBOWIĄZYWANIA UMOWY
2.1 Z zastrzeżeniem pkt 10.3, Umowa zostaje zawarta na czas określony tj. od dnia zawarcia Umowy do:
a) dnia zawarcia przez Powierzającego kolejnej umowy dotyczącej wsparcia serwisowego Systemów, następującej po Umowie Podstawowej albo
b) do upływu trzech miesięcy po ustaniu Umowy Podstawowej 
w zależności od tego, które ze zdarzeń wymienionych w pkt a)-b) powyżej nastąpi najpierw. 
2.2 Administrator może wypowiedzieć niniejszą Umowę ze skutkiem natychmiastowym w przypadku naruszenia przez Przetwarzającego postanowień Umowy, przepisów Ustawy lub Rozporządzenia, w szczególności w przypadku udostępniania Danych Osobowych osobom nieuprawnionym, 
a także w przypadku, gdy:
a) organy administracji państwowej odpowiedzialne za nadzór nad przestrzeganiem zasad przetwarzania danych osobowych stwierdzą, że Przetwarzający nie przestrzega tych zasad;
b) Administrator, w wyniku przeprowadzenia kontroli stwierdzi, że Przetwarzający nie przestrzega zasad przetwarzania Danych Osobowych lub przepisów Rozporządzenia;
c) Przetwarzający utrudnia lub uniemożliwia przeprowadzenie kontroli o której mowa 
w niniejszej umowie.
3. 	OBOWIĄZKI PRZETWARZAJĄCEGO
3.1 Oprócz zgodności z regułami podanymi w Umowie, Przetwarzający zapewni zgodność 
z wymaganiami, o których jest mowa w Artykułach od 28 do 33 RODO. Przetwarzający 
w szczególności oświadcza, że wdrożył środki techniczne oraz organizacyjne, które są niezbędne 
do wykonania Umowy zgodnie z art. 32 RODO. Środki techniczne i organizacyjne, o których mowa w zdaniu poprzedzającym będą w szczególności zgodne z Artykułem 28 ust. 3 lit. c) oraz z art. 32 RODO w związku z Artykułem 5 ust. 1-2 RODO. Środki te związane są z bezpieczeństwem danych oraz i gwarantują poziom ochrony odpowiedni do ryzyka w zakresie poufności, integralności, dostępności oraz odporności Systemów, z uwzględnieniem poziomu techniki, kosztów wdrażania, charakteru, zakresu oraz celów przetwarzania a także prawdopodobieństwa wystąpienia oraz skali ryzyka dla praw oraz swobód osób fizycznych w rozumieniu Artykułu 32 Paragraf 1 RODO (co opisano w Załączniku nr 1 do Umowy). Środki techniczne oraz organizacyjne są przedmiotem postępu technicznego oraz dalszego rozwoju, wobec czego Przetwarzający może wdrażać adekwatne środki alternatywne. Jednakże w takim wypadku nie może mieć miejsca obniżenie poziomu bezpieczeństwa określonych środków. 
3.2 Przetwarzający informuje, iż powołał Inspektora Ochrony Danych Osobowych, z którym można skontaktować się : tel. ..............................., e-mail:……………………………………….
Aktualne dane Inspektora Ochrony Danych Osobowych są dostępne na stronie internetowej Przetwarzającego. 
3.3 Przetwarzający będzie prowadzić okresowe monitorowanie procesów wewnętrznych i środków technicznych oraz organizacyjnych w celu zapewnienia, aby przetwarzanie danych w jego obszarze odpowiedzialności było zgodne z wymagania obowiązującego prawa w zakresie ochrony danych oraz ochrony praw Podmiotu Danych (osoby, której dotyczą dane).
3.4 Przetwarzający w ramach Umowy przetwarza Dane Osobowe wyłącznie na podstawie udokumentowanych poleceń lub instrukcji Powierzającego. Udokumentowanym poleceniem jest 
w szczególności zapotrzebowanie na wykonanie usług zgłaszane w ramach Umowy Podstawowej, co dotyczy w  szczególności zgłoszeń w udostępnianych przez Przetwarzającego systemach obsługi zgłoszeń oraz zgłoszeń dokonywanych telefonicznie, a także zgłoszeń przesyłanych przez automatyczne systemy monitorujące.
3.5 Przetwarzanie Danych Osobowych w ramach Umowy zostanie powierzone przez Przetwarzającego tylko takim jego pracownikom, którzy zostaną zobowiązani do zachowania poufności oraz którzy uprzednio zostali zapoznani z postanowieniami w zakresie ochrony danych związanych z ich pracą. Przetwarzający oraz każda osoba działająca z upoważnienia Przetwarzającego, która będzie posiadać dostęp do Danych Osobowych nie będzie przetwarzać tych Danych bez polecenia Powierzającego, chyba że wymagają tego obowiązujące przepisy prawa.
3.6 Przetwarzanie Danych Osobowych nie będzie realizowane poza terenem Unii Europejskiej (UE) 
lub Kraju Członkowskiego Europejskiej Wspólnoty Gospodarczej.
3.7 W ramach realizacji Umowy, w przypadku konieczności, Przetwarzający jest uprawniony do  zdalnego dostępu do systemów Administratora wyłącznie z zastosowaniem bezpiecznego, wydzielonego łącza VPN. 
3.8 Przetwarzający oświadcza, że realizacja zdalnego dostępu do systemów Administratora odbywać się będzie wyłącznie z lokalizacji stanowiącej obszar przetwarzania danych Przetwarzającego, stanowiących pomieszczenia będące w posiadaniu Przetwarzającego. Zabroniona jest realizacja zdalnego dostępu z miejsc nie pozostających pod nadzorem fizycznym Przetwarzającego w szczególności z miejsc publicznie dostępnych.
3.9 W trakcie wykonywania Umowy Przetwarzający będzie współpracować z organem nadzoru 
na wniosek tego organu. Przetwarzający będzie informował Powierzającego o wszelkich kontrolach oraz środkach podejmowanych przez organ nadzoru jeżeli mają one związek z Umową. 
3.10 Jeżeli Powierzający jest przedmiotem kontroli prowadzonej przez organ nadzoru, postępowania administracyjnego lub karnego z powodu przestępstwa lub wykroczenia, roszczenia wniesionego przez osobę, której dotyczą Dane Osobowe lub przez stronę trzecią w związku z przetwarzaniem Danych Osobowych przez Powierzającego, Przetwarzający dołoży wszelkich starań w celu wsparcia Powierzającego.
4. POUFNOŚĆ
4.1. Przetwarzający zobowiązuje się do zachowania w tajemnicy wszelkich informacji, danych, materiałów, dokumentów i danych osobowych otrzymanych od Administratora i od współpracujących z nim osób oraz danych uzyskanych w jakikolwiek inny sposób, zamierzony czy przypadkowy w formie ustnej, pisemnej lub elektronicznej („dane poufne”).
4.2. Podmiot przetwarzający oświadcza, że w związku ze zobowiązaniem do zachowania w tajemnicy danych poufnych nie będą one wykorzystywane, ujawniane ani udostępniane bez pisemnej zgody Administratora danych w innym celu niż wykonanie Umowy, chyba że konieczność ujawnienia posiadanych informacji wynika  z obowiązujących przepisów prawa lub Umowy.
5. KOREKTA, OGRANICZANIE ORAZ USUWANIE DANYCH
5.1 Przetwarzający może usuwać lub ograniczać przetwarzanie Danych Osobowych jedynie 
na podstawie udokumentowanych poleceń od Powierzającego.
5.2 Jeżeli Podmiot Danych (osoba, której dotyczą dane) skontaktuje się bezpośrednio 
z Przetwarzającym w związku z korektą, usunięciem lub ograniczeniem przetwarzania, Przetwarzający natychmiast przekaże Powierzającemu wniosek tego Podmiotu Danych.
6. DALSZE POWIERZENIE PRZETWARZANIA DANYCH OSOBOWYCH
6.1 Przetwarzający może powierzyć przetwarzanie Danych Osobowych innym podmiotom przetwarzającym, co w szczególności dotyczy podwykonawców Przetwarzającego, angażowanych przez niego przy realizacji Umowy Podstawowej.
6.2 Przetwarzający może powierzyć przetwarzanie Danych Osobowych innym podmiotom 
pod warunkiem uzyskania zgody Powierzającego. 
6.3 Przystąpienie do przetwarzania danych przez podmioty, o których mowa w ust. 6.1-6.3 może nastąpić po zapewnieniu przez te podmioty zgodności z wszystkimi wymaganiami Umowy, odnoszącymi się do Przetwarzającego. 
6.4 Powierzenie przetwarzania Danych Osobowych innym podmiotom nie zmniejsza zakresu odpowiedzialności Przetwarzającego wynikającego w Umowy.
6.5 Przetwarzający zobowiązuje się do natychmiastowego rozwiązania umowy z podmiotem Podprzetwarzajacym w przypadku, gdy zażąda tego Administrator, a w szczególności w sytuacji, gdy Podprzetwarzający nie przestrzega zasad przetwarzania danych osobowych wynikających 
z obowiązujących przepisów prawa.
7. UPRAWNIENIA POWIERZAJĄCEGO W ZAKRESIE NADZORU
7.1 Przetwarzający zapewni Powierzającemu możliwość weryfikacji zgodności ze zobowiązaniami Przetwarzającego wynikających z art. 28 RODO. 
7.2 Powierzający ma prawo do przeprowadzania kontroli albo do powierzania ich wykonywania przez audytora, który zostanie wyznaczony indywidualnie w każdym wypadku. Przetwarzający zobowiązuje się, że dostarczy Powierzającemu, na jego żądanie niezbędnych informacji, 
a w szczególności dotyczących środków technicznych i organizacyjnych stosowanych przy przetwarzaniu Danych Osobowych.
7.3 Powierzający będzie realizował prawo kontroli w dni robocze, w godzinach pracy Przetwarzającego z co najmniej 14-dniowym wyprzedzeniem. Za dni robocze Strony uważać będą dni od poniedziałku do piątku, z wyjątkiem dni ustawowo wolnych od pracy na terytorium Rzeczypospolitej Polskiej. 
7.4 Przetwarzający zobowiązuje się do usunięcia uchybień stwierdzonych podczas kontroli, 
w terminie wskazanym przez Powierzającego, który nie może jednak być krótszy niż 5 dni.
8. KOMUNIKACJA W PRZYPADKU NARUSZEŃ ZASAD PRZETWARZANIA DANYCH OSOBOWYCH
8.1 Przetwarzający powinien wspierać Powierzającego w zachowaniu zgodności ze zobowiązaniami 
w zakresie bezpieczeństwa danych osobowych, wymaganiami odnośnie zgłaszania naruszeń danych, oceny skutków dla ochrony danych poprzez podjęcie określonych działań:
a) zapewnienie odpowiedniego poziomu ochrony przez zastosowanie środków technicznych 
oraz organizacyjnych z uwzględnieniem okoliczności oraz celów przetwarzania, a także projektowanego prawdopodobieństwa oraz skali ewentualnego naruszenia;
b) powiadomienie Administratora o każdym podejrzeniu naruszenia ochrony Danych osobowych nie później niż w 24 godziny od pierwszego zgłoszenia, umożliwienie Administratorowi uczestnictwa w czynnościach wyjaśniających i poinformowanie go o ustaleniach z chwilą ich dokonania, w szczególności o stwierdzeniu naruszenia; 
c) przesłanie powiadomienia o stwierdzeniu naruszenia wraz z wszelką niezbędną dokumentacją dotyczącą naruszenia, umożliwiając tym samym Administratorowi spełnienie obowiązku powiadomienia organu nadzoru.
d) wsparcie Powierzającego w odniesieniu do obowiązków związanych z informowaniem zainteresowanego Podmiotu Danych (osoby, której dotyczą dane) oraz dostarczanie Powierzającemu wszystkich posiadanych informacji na ten temat;
e) wspieranie Powierzającego w zakresie oceny skutków dla ochrony jego danych.
8.2 Powiadomienie o naruszeniu zasad przetwarzania danych może nastąpić drogą elektroniczną 
lub za pomocą środków porozumiewania się na odległość.
9. PRAWO POWIERZAJĄCEGO DO WYDAWANIA POLECEŃ
9.1 Polecenia wydane ustnie zostaną natychmiast potwierdzone przez Powierzającego minimum 
w formie wiadomości przesłanej pocztą elektroniczną.
9.2 Przetwarzający niezwłocznie  będzie informował Powierzającego w przypadku stwierdzenia, 
że dane polecenie narusza przepisy prawa w zakresie ochrony danych. W takim wypadku Przetwarzający ma prawo zawiesić wykonanie odnośnych poleceń do czasu ich potwierdzenia albo zmiany przez Powierzającego. 
10. KASOWANIE ORAZ ZWROT DANYCH OSOBOWYCH 
10.1 Przetwarzający nie będzie tworzył kopii Danych Osobowych bez wiedzy Powierzającego za wyjątkiem kopii zapasowych w zakresie koniecznym do zapewnienia właściwego przetwarzania danych. 
10.2 Po wygaśnięciu Umowy Przetwarzający przekaże Powierzającemu albo – za uprzednią zgodą Powierzającego – zniszczy wszystkie dokumenty, wyniki przetwarzania oraz wykorzystania oraz zbiory danych związane z Umową, które znalazły się w jego posiadaniu, w sposób zgodny z ochroną danych. Protokół zniszczenia lub usunięcia należy dostarczyć na żądanie Powierzającego.
10.3 Przetwarzający po wygaśnięciu Umowy może zachować kopię Danych Osobowych przetwarzanych w systemach Przetwarzającego (w szczególności w systemie obsługi zgłoszeń serwisowych) i dotyczących realizacji Umowy Podstawowej w celu wypełnienia obowiązków ustawowych związanych z archiwizacją i przechowywaniem dokumentów. Kopia Danych, 
o których mowa w zdaniu poprzedzającym może być przechowywana do upływu okresu przedawnienia roszczeń i zobowiązań wynikających z Umowy Podstawowej, co dotyczy także zobowiązań podatkowych. 
10.4 Uprawnienie, o którym mowa w ust. 10.3 nie obejmuje prawa do tworzenia kopii baz danych Powierzającego.  
11. ODPOWIEDZIALNOŚĆ
11.1 Przetwarzający odpowiada za szkody spowodowane swoim działaniem w związku z niedopełnieniem obowiązków, które RODO nakłada bezpośrednio na Przetwarzającego lub gdy działał poza zgodnymi z prawem instrukcjami Administratora lub wbrew tym instrukcjom. Przetwarzający odpowiada za szkody spowodowane zastosowaniem lub niezastosowaniem właściwych środków bezpieczeństwa.
11.2 Jeżeli Podprzetwarzający nie wywiąże się ze spoczywających na nim obowiązków ochrony danych, pełna odpowiedzialność wobec Administratora i osób trzecich za wypełnienie obowiązków przez Podprzetwarzającego spoczywa na Przetwarzającym.
12. POSTANOWIENIA KOŃCOWE
12.1 Zmiany Umowy muszą być dokonywane piśmie pod rygorem nieważności.
12.2 Jeżeli poszczególne postanowienia Umowy staną się nieskuteczne albo niewykonalne po jej podpisaniu, nie będzie to miało wpływu na ważność pozostałych postanowień Umowy.
12.3 Postanowienie nieskuteczne albo niewykonalne należy zastąpić postanowieniem skutecznym oraz wykonalnym, najbardziej zbliżonym do celu ekonomicznego, do którego dążyły strony Umowy 
w ramach postanowienia nieważnego lub niewykonalnego. 
12.4 Umowa wchodzi w życie z dniem zawarcia i zastępuje wszystkie istniejące porozumienia Stron 
w zakresie powierzenia i zasad przetwarzania Danych Osobowych. 
12.5 Niniejsza umowa podlega prawu polskiemu.
12.6 Sądem właściwym dla rozpatrzenia sporów wynikających z Umowy będzie sąd właściwy Powierzającego.
12.7 Wynagrodzenie określone w Umowie podstawowej obejmuje także wynagrodzenie za wykonywanie niniejszej Umowy. Przetwarzający oświadcza, że wynagrodzenie wskazane w zdaniu poprzednim wyczerpuje jego roszczenia wobec Administratora wynikające z niniejszej Umowy.
12.8 Umowa została sporządzona w trzech jednobrzmiących egzemplarzach: dwa egzemplarze dla Powierzającego, jeden egzemplarz dla Przetwarzającego.
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